
Lien vers la shop

Comment accéder à votre compte dans
notre nouvelle boutique en ligne.

Notre précédente boutique en ligne vieillit depuis des années,
nous sommes donc fiers de pouvoir vous présenter notre nouvelle
boutique en ligne Lehmhuus après un long et dur travail.

Nous avons transféré vos données client précédentes dans notre
nouvelle boutique. Cela signifie que si vous avez déjà commandé
dans notre ancienne boutique, vous avez également un compte dans
notre nouvelle boutique. Si vous n'êtes pas sûr, testez-le avec
votre adresse e-mail actuelle. Si aucune de vos adresses e-mail
ne fonctionne, ouvrez simplement un nouveau compte.

Pour pouvoir y accéder comme d'habitude, il vous suffit d'attribuer
un nouveau mot de passe en quelques étapes. Ici, nous montrons
comment le faire :

Cliquez sur Mon compte en haut à droite.01
02 Le champ Se connecter s'ouvre, cliquez sur ce champ.

03 Dans la fenêtre qui s'ouvre, cliquez sur Mot de passe oublié?
pour définir un nouveau mot de passe.

https://yourshop.lehmhuus.ch/fr/
https://yourshop.lehmhuus.ch/de/
https://yourshop.lehmhuus.ch/fr/


04 Dans la fenêtre qui s'ouvre, saisissez l'adresse e-mail avec
laquelle vous étiez enregistré dans l'ancienne boutique en
ligne. Cliquez ensuite sur ENVOYER LE LIEN DE RÉINITIALISATION.

05 Vous recevrez maintenant un lien vers votre adresse e-mail
avec lequel vous pourrez réinitialiser votre mot de passe.

06 Si vous ne trouvez pas un e-mail dans votre boîte de
réception, vérifiez votre dossier SPAM. Cliquez sur le lien
dans l'e-mail.



07 La page dans laquelle vous devez réinitialiser votre mot de
passe s'ouvrira maintenant. Cliquez ensuite sur CHANGER LE MOT
DE PASSE.

08 Vous recevrez une confirmation par e-mail et pourrez désormais
commander chez nous comme d'habitude.

En cas de problème ou de blocage, n'hésitez pas à nous contacter :
info@lehmhuus.ch
061 691 99 27

Sinon, nous vous souhaitons beaucoup de plaisir avec notre nouvelle
online-shop.

Votre équipe Lehmhuus

Découvrez également nos tout nouveaux produits
:

https://info@lehmhuus.ch
https://yourshop.lehmhuus.ch/fr/2587-diamondcore-tools
https://yourshop.lehmhuus.ch/fr/2556-pottery-forms-europe

